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Cloud Agility A/S (CA) — Leveringsbetingelser - samarbejdsaftale

AFSNIT | - GENERELT

1 Anvendelse og aftaleindgaelse

Disse Leveringsbetingelser (Leveringsbetingelserne) er geeldende for leverancer
(Leverancen) under Parternes aftale (Aftalen), medmindre de udtrykkeligt og skrift-
ligt er fraveget, og det med sikkerhed kan fastslas, at det har veeret hensigten at
fravige disse Leveringsbetingelser. Afsnit Il til V i Leveringsbetingelserne geelder i
tilleeg til de generelle vilkar i dette afsnit |, i det omfang Leverancen indeholder de
kategorier af ydelser, som er behandlet under hvert af disse afsnit.

Leveringsbetingelserne geaelder for den fulde Leverance fra Leveranderen, uanset
at Leverandgren har pabegyndt Leverancen forud for etableringen af et skriftligt
aftalegrundlag mellem Kunden og Leverandgren.

Kunden bemyndiger sin til enhver tid vaerende it-ansvarlige eller anden for Leve-
randgren saedvanlig kontaktperson hos Kunden til i enhver henseende at kunne
disponere med bindende virkning over for Leverandgren, herunder til at afgive
ordrer under samt til at 2endre eller opsige den allerede indgaede Aftale.

Hvis der foretages yderligere leverancer afledt af eller pa anden made forbundet
med Leverancen, vil Leveringsbetingelserne ogsa finde anvendelse pa udfarelsen
af disse leverancer, medmindre andet skriftligt aftales mellem Parterne.

2 Leverancen

Leverancen er naermere specificeret i Aftalen. Aftalen indeholder en udtemmende
beskrivelse af Leverancen og de krav, der kan stilles til Leverancen. Leverandgren
forbeholder sig ret til at foretage aendringer i produkt- og ydelsesspecifikationer
indtil Leveringstidspunktet, sa leenge funktionalitet og krav ikke pavirkes negativt.

Kunden kan alene paberabe sig indholdet i individuelle tilbud og/eller ordrebe-
kraeftelser som grundlag for Leverancen, i det omfang sadanne er medtaget ud-
trykkeligt i Aftalen. Oplysninger, som Leveranderen har fremsat i brochurer, prisli-
ster, annoncer, forudgaende tilbud, pa internettet eller mundtligt, er uden relevans
for bedgmmelsen af Leverancen og opfyldelsen af de krav, der kan stilles hertil.

Hvis Kunden har saerlige forventninger eller krav til Leverancen, er Kunden i enhver
henseende ansvarlig for, at disse krav er beskrevet i Aftalen. Leverandgrens ansvar
bestar alene i at levere Leverancen i overensstemmelse med de aftalte specifikati-
oner i Aftalen.

3 Parternes samarbejde
Parterne skal loyalt deltage i opfyldelsen af Aftalen.

Parterne skal labende og med kort varsel treeffe forretningsmaessige og tekniske
beslutninger af betydning for udfarelsen af den aftalte Leverance og samarbejdet
generelt. Parterne skal hver iszer sikre den forngdne organisatoriske struktur her-
for. Parterne skal sikre tilstedevaeerelse af den forngdne bemyndigelse og beslut-
ningskompetence hos Parternes deltagere i samarbejdet med henblik pa at sikre
den forngdne dialog og fremdrift.

Parterne er i gvrigt enige om at udvise den fleksibilitet og samarbejdsvilje, der er
pakraevet, med henblik pa en hensigtsmaessig levering af Leverancen.

4  Pris og betalingsbetingelser

Priserne i tilbud og ordrebekreeftelse er uden moms, forsendelse, installation og
forsikring, medmindre andet er angivet. £ndringer i valutakurser, afgifter, forsik-
ringer, fragt og indkabsomkostninger medfarer, at Leverandgren kan justere pri-
serne.

Leverandgren er berettiget til at fakturere betalingen, nar levering har fundet sted,
eller i henhold til den aftalte betalingsplan. For timeydelser er Leverandgren dog
berettiget til at fakturere pa ugebasis, uanset at en opgave straekker sig over laen-
gere tid. Udleeg faktureres manedsvis.

Betalingsbetingelserne er netto 15 dage.

Leverandgren har ret til daekning for ethvert udleeg, herunder til transport, fortae-
ring og ophold. Transporttid faktureres efter medgaet tid.

Leverandgren har ved alle henvendelser, herunder support sager, ret til at en mind-
ste debitering pa 30 minutter.
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Leverandgren har ret til overtidsbetaling. Overtidsbetaling opgares i henhold til
Leverandgrens til enhver tid geeldende generelle prislister.

Ved forsinket betaling er Leverandgren berettiget til at opkraeve renter fra forfalds-
tidspunktet pa 1,80 % pr. maned. Herudover er Leverandgren berettiget til at op-
kreeve gebyrer ved mundtlige eller skriftlige rykkere, eller hvis en fordring tages til
inkasso. Gebyrerne baseres pa den til enhver tid geeldende gebyrpolitik hos Leve-
randgren. Ved betalingsmisligholdelse er Leverandgren herudover berettiget til at
suspendere og tilbageholde Leverancen eller dele heraf og/eller gennem skriftlig
meddelelse til Kunden at haeve Aftalen helt eller delvist. Haever Leverandgren Af-
talen, har Leverandgaren ret til erstatning.

| det omfang Kunden skal erleegge lgbende betaling for tildelte brugsrettigheder
eller labende ydelser, er Leverandgren berettiget til at regulere priserne herfor én
gang arligt til udlgbet af et kalenderér.

Timepriser og afgifter i tilknytning til abonnements- og/eller vedligeholdelsesafta-
ler samt gvrige priser pa lgbende ydelser reguleres én gang arligt pr. 1. januar.

Andringer i valutakurser, afgifter, indkgbspriser hos underleveranderer, forsikrin-
ger og fragt medferer, at Leverandgren herudover uden varsel kan justere priserne
med nettovirkningen heraf.

Kunden er indforstaet med, at Leverandgren kan tilbyde Kunden, at betalinger sker
via Leverandgrservice. Hvis Kunden fortsat gnsker manuelle betalinger, er Leveran-
dgren berettiget til at palaegge hver faktura et gebyr baseret pa den til enhver tid
gaeldende gebyrpolitik hos Leverandgren.

5 Dokumentation og vejledning

Leverancen dokumenteres alene, i det omfang det er konkret aftalt, og vejlednin-
ger, brugermanualer osv. leveres kun, i det omfang dette er specificeret.

Dokumentation for hardware og software stilles til rddighed, i det omfang produ-
centen har frigivet sadan dokumentation. Denne dokumentation leveres, séledes
som den er og forefindes, uden ansvar for Leverandgren.

6 Levering og leveringstid

Eventuelle aftalte leveringsterminer fremgar af Aftalen. Er der ikke aftalt et leve-
ringstidspunkt, kan hver Part med et rimeligt skriftligt varsel kraeve Aftalen effek-
tueret. Et eventuelt aftalt leveringstidspunkt er omtrentligt. Delleverancer kan finde
sted.

Medmindre andet er aftalt, anses levering (Leveringstidspunktet) for sket, nar Kun-
den har adgang til Leverancen, herunder resultatet af en lgbende ydelse, og even-
tuelt ved, at Leverandgren har forsynet Kunden med oplysninger om, hvordan der
kan opnas onlineadgang til Leverancen.

Risikoen for Leverancen overgar i alle tilfeelde til Kunden pa Leveringstidspunktet.
Hvis Leverandgren skal klarggre udstyr indkebt af Kunden, henstar udstyret pa Le-
verandgrens lokationer for Kundens regning og risiko, og Kunden er saledes selv
ansvarlig for at tegne forsikring pa udstyret.

7 Forsinkelse

Hvis en af Parterne indser, at der vil opsta forsinkelse ved opfyldelsen af Partens
forpligtelser under Aftalen, skal Parten uden ugrundet ophold meddele dette til
den anden Part. Det pahviler herefter Parterne loyalt at sage forsinkelsen og even-
tuelle skadelige virkninger af forsinkelsen begraenset mest muligt.

Opfylder Kunden ikke sine forpligtelser i henhold til Aftalen, eller hindres Leveran-
dgren pa anden méde i at opfylde sine forpligtelser som fglge af arsager, der kan
tillaegges Kunden, er Leverandaren berettiget til at kreeve fastsatte frister for udfe-
relse af Leverancen udskudt med varigheden af forsinkelsen samt en rimelig op-
startsperiode efter forsinkelsens ophgr.

Leverandgren er, uanset om Leverandgren kraever udskydelse af fastsatte Leve-
ringstidspunkter, endvidere berettiget til at kreeve meromkostninger daekket, som
folge af at Leverandgrens ressourcer til Leverancen ikke har kunnet udnyttes opti-
malt.

Hvis et aftalt Leveringstidspunkt overskrides med mere end 20 arbejdsdage, kan
Kunden give Leverandgren en rimelig frist, inden for hvilken levering skal have fun-
det sted. Udebliver leveringen fortsat, kan Kunden efter udlgb af fristen haeve Af-
talen og kreeve erstatning inden for rammerne af disse Leveringsbetingelser.

Side 1 af 5



Kunden har ikke yderligere misligholdelsesbefgjelser ved forsinkelse.
8 Mangelfulde leverancer

En mangel ved det leverede foreligger, hvis det ikke lever op til de aftalte specifi-
kationer i Aftalen, og hvor der ikke blot er tale om uvaesentlige afvigelser.

Den absolutte reklamationsperiode udlgber 6 maneder efter Leveringstidspunktet,
og reklamation forudsaetter, at Kunden har opfyldt sin almindelige undersggelses-
pligt efter dansk rets almindelige regler. Reklamation over for Leverandgren skal
fremseettes i umiddelbar forleengelse af denne undersggelse. | modsat fald kan
reklamationen afvises.

Leverandgren afger, om afhjeelpning af en mangel skal ske ved udbedring eller ved
om levering.

Afhjeelper Leverandgren ikke en mangel inden for rimelig tid (minimum 20 arbejds-
dage), kan Kunden vaere berettiget til et forholdsmaessigt afslag i overensstem-
melse med dansk rets almindelige regler. Er en Leverance leveret pa baggrund af
medgéet tid, vil Leverandarens afhjeelpningstid blive faktureret efter medgaet tid.

Desuden kan Kunden haeve Aftalen, hvis der er tale om en vaesentlig mangel, og
hvis denne ikke er afhjulpet senest 20 arbejdsdage efter, at det fejlbehaeftede ud-
styr eller den fejlbehaeftede software er stillet til Leveranderens disposition. | sa-
danne tilfeelde kan Kunden desuden kraeve erstatning med de begraensninger, der
falger af disse generelle betingelser, samt eventuelle saerlige betingelser knyttet til
leveret Software.

Dette punkt gor endeligt op med ethvert ansvar, Leverandaren har for mangler i
Leverancen, og Kunden frafalder hermed udtrykkeligt og uigenkaldeligt enhver an-
den rettighed i anledning af mangler ved Softwaren. Bestemmelsen skal laeses i
sammenhang med de ansvarsbegraensninger, der fglger af disse vilkar, samt pro-
ducenternes licensvilkar.

Har Kunden anmeldt et forhold som en mangel, og viser det sig, at der ikke fore-
ligger en mangel, skal Kunden erstatte de udgifter, Leverandaren métte have haft
i den sammenhaeng. Erstatningen fastleegges ud fra Leverandgrens til enhver tid
geeldende prisliste for udfert service mv.

9 Ejendomsforbehold og tilbageholdelsesret

Leverancen er solgt med EJENDOMSFORBEHOLD og er Leverandgrens ejendom,
indtil Kunden har betalt hele kabesummen med tillaeg af renter og omkostninger
samt eventuelle udgifter vedrerende det solgte, som matte veere afholdt af Leve-
randgren pa Kundens vegne.

Hvis Leverancen bestér i etablering af adgang til lsbende ydelser, har Leverandg-
ren ved Kundens misligholdelse ret til permanent eller midlertidigt at bringe Kun-
dens adgang til Leverancen til ophgr uden ansvar.

10 Ansvarsbegraensning

Leverandgrens ansvar omfatter ikke (a) mangler opstaet som fglge af installation
foretaget af andre end Leverandgren eller som falge af Kundens anvendelse af
Leverancerne i sammenhang med andet tilbehgr/anden software, som direkte el-
ler indirekte pavirker Leverancernes funktion, (b) fejl opstaet som falge af aendrin-
ger eller indgreb i Leverancerne, som ikke er sket i overensstemmelse med Leve-
randgrens skriftlige instruktioner og accept, (c) fejl opstaet som felge af Kundens
manglende uddannelse, som falge af anvendelse af Leverancerne pa en anden
made end som foreskrevet i den udleverede dokumentation eller god it-skik eller
som folge af forsammelser fra Kundens, dennes personales eller tredjeparts side,
og (d) manglende opfyldelse af behov eller gnsker om funktionalitet, som ikke ud-
trykkeligt og entydigt er beskrevet i Parternes Aftale.

Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab, falgeskader, skader forarsaget af
it-virus, driftstab, internt tidsforbrug hos Kunden, tab af data og omkostninger til
disses reetablering samt tab af fortjeneste og gvrige forretningsmaessige tab, uan-
set om dette skyldes Leverandgrens uagtsomhed.

Leverandgrens erstatningsansvar er belgbsmaessigt begraenset til Leveranderens
vederlag i henhold til Aftalen modtaget inden for de seneste 12 maneder forud for
skadens indtreeden og under alle omstaendigheder til maksimalt DKK 1.000.000.

Leverandgren har produktansvar i henhold til den til enhver tid geeldende ufravi-
gelige lovgivning herom. Herudover pétager Leverandgren sig intet produktan-
svar.
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Leverandgrens ansvar for mangler i udstyr indbefatter modtagelse af Kundens fejl-
rapportering og indberetning af fejlen til producenten eller dennes lokale reprae-
sentant uden ungdigt ophold. Herudover patager Leveranderen sig ikke noget an-
svar.

11 Force majeure

Parterne er ikke ansvarlige for forhold, som Parterne ved Aftalens indgaelse ikke
kunne have paregnet, herunder strejke, lockout og andre forhold, som efter dansk
ret omfattes af begrebet force majeure.

12 Leverandgrens behandling af Kundens data

Dette afsnit 12 finder anvendelse i de tilfeelde, hvor Leverandgren modtager eller
behandler data pa vegne af Kunden.

Generelt

Oplysninger om Kunden vil blive opbevaret og/eller overfart i ngje overensstem-
melse med geeldende love om databeskyttelse. Kunden kan meddele Leverandg-
ren, at oplysningerne ikke ma bruges til direkte markedsfgring.

Kunden har alle rettigheder til egne data.

Data, som Leverandgren genererer, eller som genereres automatisk i forbindelse
med Aftalens opfyldelse, m& Leverandgren alene benytte til udferelse af Leveran-
cen samt i statistisk henseende, nar oplysningerne er anonymiseret.

Persondata

Hvis Leverandgren behandler persondata pa vegne af Kunden, er Kunden dataan-
svarlig for de personoplysninger, der behandles i Kundens it-systemer, mens Le-
verandgren er databehandler for Kunden og dermed underlagt Kundens instrukti-
onsbefgjelser.

Leverandgren skal treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsfor-
anstaltninger mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, for-
tabes eller forringes, samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, mis-
bruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger
og eventuel anden lovgivning, der regulerer behandlingen af personoplysninger.

Leverandgren skal pa anmodning fra Kunden give Kunden tilstraekkelige oplysnin-
ger og tilstraekkelig kontroladgang til, at denne kan verificere Leverandgrens over-
holdelse af Aftalens krav om sikkerhedsforanstaltninger.

Leverandgren ma kun overlade behandlingen af personoplysninger til underleve-
randgrer med Kundens forudgaende skriftlige samtykke. Pa tidspunktet for Afta-
lens indgaelse vil Kundens accept heraf ogsa udgere en accept af de underleve-
randgrer, der er naevnt i Aftalen, herunder leverandgrerne af de tredjepartsproduk-
ter, der er indeholdt i Aftalen.

Leverandgren ma ikke overfare personoplysninger til lande uden for EU uden Kun-
dens forudgéaende skriftlige samtykke, der dog ikke ma naegtes uden saglig grund.

Kravene til Leverandgrens behandling af personoplysninger og Parternes indbyr-
des forhold i relation hertil kan veere yderligere reguleret i en saerskilt Databehand-
leraftale.

Overholdelse af persondatalovgivningen medferer og omfatter, at Kunden skal
iagttage reguleringen om oplysnings- og indsigtspligt over for den registrerede,
behandle indsigelser mod registrering, slette urigtige oplysninger mv., indhente de
forngdne samtykker til registrering og behandling af persondata samt foretage
anmeldelse til Datatilsynet, hvor dette er nadvendigt. Leverandaren skal veere be-
redt til at folge Datatilsynets trufne afgerelser vedrgrende foranstaltninger for at
opfylde sikkerhedskravene i persondatalovgivningen. Leverandgren skal endvidere
tillade de inspektioner, som Datatilsynet kan kraeve i forbindelse med behandlin-
gen af personoplysninger.

Kunden er til enhver tid ansvarlig for, at der i driftsmiljeet ikke indlaegges og be-
handles personoplysninger i strid med persondatalovgivningen. Overtraedelse
heraf bliver betragtet som en vaesentlig misligholdelse af Aftalen, der berettiger
Leverandgren til at haeve Aftalen. Leverandaren ggr opmaerksom pé Datatilsynets
retningslinjer og vejledninger, som kan findes pa www.datatilsynet.dk. Kunden skal
holde Leverandaren skadeslgs i tilfeelde af, at Leverandgren forvolder skade som
folge af Leverandgrens behandling af personoplysninger efter instruks fra Kunden
eller i gvrigt efter denne Aftale.
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Hvis Parterne har tiltradt szerskilt Persondatabehandleraftale, treeder denne i ste-
det for ovenstaende.

13 Sikkerhedsforskrifter

Leverandgren er forpligtet til at opretholde et hgijt sikkerhedsniveau i Leverancen.
Leverandgren skal saledes i overensstemmelse med god it-skik sikre sine it-miljger
fysisk mod uvedkommendes adgang, brand mv. samt sikre en logisk opdeling af
Leverancen. Leverandgren indestar herunder for, at Leverandaren lgbende beskyt-
ter sit netveerk og generelle it-miljg med opdaterede, markedsledende sikkerheds-
og antivirusprogrammer, men patager sig i gvrigt ikke noget ansvar for uautorise-
ret adgang til eller misbrug af Kundens data.

| det omfang Leverandgren far udarbejdet generelle revisions- eller sikkerhedsrap-
porter for Leverandgren, er Kunden berettiget til at fa disse rapporter udleveret
uden vederlag. Leverandgren er berettiget til at fierne eventuelle fortrolige oplys-
ninger indeholdt heri.

Leverandgren skal overholde Kundens til enhver tid gaeldende sikkerhedsforskrif-
ter, beredskabsplan, sikkerhedsprocedurer og -regulativer, i det omfang disse er
udleveret til Leverandgren pa aftaletidspunktet og godkendt skriftligt af Leveran-
daren. Det er Kundens ansvar, at Leverandgren har kendskab til disse. Enhver om-
kostning knyttet til overholdelsen af disse kan Leverandaren kraeve daekket saer-
skilt. Eventuelle eendringer i sikkerhedskrav eller fremlaeggelse af nye retningslinjer
efter Aftalens indgaelse handteres som en aendring.

14 Aflysning og flytning

Hvis Kunden i Aftalen er indremmet en ret til aflysning eller flytning af kurser, kon-
sulentopgaver eller lignende, vil dette alene kunne ske i overensstemmelse med
de aftalte retningslinjer herfor. Kunden er herunder gjort udtrykkeligt opmaerksom
pa, at afhaengigt af varslet om aflysning/flytning vil Kunden blive opkraevet fuld
eller delvis betaling i henhold til den oprindeligt indgéede aftale.

15 Samtykke til markedsfaring

Ved tiltreedelsen af disse Leveringsbetingelser giver Kunden samtidig sit udtrykke-
lige samtykke til, at Leveranderen ma kontakte Kunden pa telefon, mail, sms og
mms i markedsferingsmaessig sammenhaeng eller i forbindelse med vejledning om
produkter. Kunden er informeret om, at dette samtykke til enhver tid kan traekkes
tilbage ved at kontakte Leverandgren via de til enhver tid gaeldende kontaktoplys-
ninger pa www.cloud-agility.com.

16 Tvister

Denne Aftale er underlagt dansk lov, uanset hvad internationale lovvalgsregler im-
plementeret i dansk ret samt CISG métte foreskrive, og tvister skal afgares ved
Leverandgrens vedtaegtsbestemte hjemting.

AFSNIT Il - SZERLIGE VILKAR FOR VEDLIGEHOLDELSE

Nedenstaende vilkar geelder i tilleg til vilkarene i afsnit | i de tilfeelde, hvor en aftale
om vedligeholdelse er en del af den aftalte Leverance.

17 Leverandgrens ydelse

Leverandgren skal fra den aftalte dato udfere vedligeholdelse som specificeret i
Aftalen (Leverancen) af den Software, der er angivet i Aftalen, eller andre dele af
Kundens it-miljg. Medmindre andet er angivet, omfatter support og/eller vedlige-
holdelse alene Standardsoftware og ikke eventuelle tilretninger, parameteropsaet-
ninger mv. | det omfang der er tale om standardiserede ydelser, kan indholdet i de
enkelte abonnementstyper aendres Igbende af Leverandgren. Det er en forudsaet-
ning, at eendringen er begrundet i saglige og tekniske forhold.

Kunden kan, hvis dette fremgar af Aftalen, bestille on-siteassistance eller anden ad
hoc-bistand. Sddanne ydelser leveres som hovedregel uden forudgaende specifi-
kation af leveranceforpligtelserne, og Leverandgrens forpligtelser bestar saledes i
den sammenhang alene i at stille kvalificerede ressourcer til radighed for opga-
vens udfgrelse. Er der aftalt naermere specifikationer for opgaven, er Leverandgren
forpligtet til at levere i overensstemmelse med disse.

Leverancerne skal udfgres af kvalificeret personale og i overensstemmelse med
god it-skik. Support- og vedligeholdelsesarbejder skal inden for normal &bningstid
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planleegges og udfares, sa de er til mindst mulig gene for Kunden. Hvis Kunden
ensker opgaver udfert uden for normal arbejdstid, kraever dette seerskilt aftale.

Leverandgren skal i forbindelse med udferelsen af Leverancerne have uhindret ad-
gang til at udfere disse, og Kunden skal stille de dele af sit it-miljg, hvori driften af
Softwaren/Udstyret foregar, vederlagsfrit til radighed.

Hvis udferelsen af Leverancerne nadvendigger en hel eller delvis afbrydelse af
Kundens it-system, skal Leverandgren forinden anmode om Kundens tilladelse
hertil. @nsker Kunden afbrydelsen uden for normal arbejdstid, skal Kunden afholde
de ekstraomkostninger, der er forbundet hermed. Kunden er samtidig indforstaet
med, at eventuelle aftalte frister forleenges herved.

Leverandgren skal i aftaleperioden opretholde en organisation og et beredskab,
der er i stand til at opfylde de forpligtelser, der fglger af Aftalen.

Leverandgren skal stille kvalificerede ressourcer til rddighed for udferelsen af Le-
verancen. Leverandgren er til enhver tid berettiget til at udskifte ressourcer, her-
under navngivne ressourcer, der er allokeret til Aftalen, med andre tilsvarende res-
sourcer.

18 Kundens medvirken

Kunden har pligt til i den daglige drift at drage omsorg for, at Kundens it-miljg
anvendes i overensstemmelse med gaeldende forskrifter herfor. Seerligt skal frem-
haeves Kundens pligt til at falge de til enhver tid geeldende anbefalinger fra Leve-
randgren, driftsoperaterer eller producenter med hensyn til tekniske og driftsmil-
jemaessige forhold, at have en konfiguration, der kan handtere nye opdaterin-
ger/releases af den Software, der er omfattet af vedligeholdelsen, og i gvrigt at
folge Leverandgrens anvisninger vedrgrende installation og anvendelse af Soft-
waren/Udstyret.

Kunden er indforstaet med at skulle baere enhver omkostning i forbindelse med
konfigurations- og systemaendringer, som ngdvendigggres pa grund af Leveran-
cerne under Aftalen. Er Kunden ikke indstillet pé at afholde de ngdvendige om-
kostninger i den forbindelse, bortfalder Leveranderens forpligtelser i henhold til
Aftalen, i det omfang dette er sagligt begrundet.

Kunden er ansvarlig for, at der etableres mulighed for onlineopkobling til Kundens
it-system i overensstemmelse med Leverandgrens til enhver tid gaeldende specifi-
kationer.

Hvis Kunden anvender tredjeparter til fx levering af driftsydelser, er det Kundens
ansvar at sikre sig, at Leverandgren har uhindret adgang til driftsmiljg, data mv., i
det omfang Leverandgren anmoder herom. Hvis det forhold, at afhjselpningen skal
gennemfares og koordineres i samarbejde med en tredjepart, medfgrer behov for
yderligere ressourcer, afregnes disse saerskilt og uden for de faste vederlag.

Kunden skal sikre det it-miljg, Leveranderens medarbejdere arbejder i/med, sale-
des at der ikke opstar risiko for tab eller skader pa Kundens it-systemer, herunder
tab af eller skade pa data. Kunden skal herunder sikre, at der er taget tilstraekkelig
backup, inden Leverandgrens medarbejdere far adgang til Kundens it-miljg, séle-
des at Leverandgren uden risiko for tab af data kan udfere de aftalte Leverancer.
Backup skal omfatte enhver form for data og software, herunder data, der matte
vedrgre igangvaerende projekter eller opgaver, hvori Leverandgren er involveret
(Leverandgren tager, medmindre det er udtrykkeligt og skriftligt aftalt mellem Par-
terne, ikke backup af sddanne data, uanset om dataene er frembragt af Leveran-
dgren).

Kunden forudsaettes at have de licensrettigheder, der er ngdvendige for Leveran-
cernes udfarelse.

19 Servicemal

Hvis Parterne har aftalt specifikke servicemal for Leverancerne, vil dette fremga af
Aftalen. Opretholdelsen af sadanne servicemal kraever, at Kunden opfylder sine
forpligtelser i henhold til Aftalen. Hvis Kunden gnsker at gere geeldende, at aftalte
servicemal ikke er opfyldt, skal dette ske senest 5 arbejdsdage efter udlgb af den
kalendermaned, som den manglende opfyldelse relaterer sig til.
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20 Reklamation og ansvar

Det pahviler Kunden at kontrollere Leverancen og straks at indberette eventuelle
mangler til Leverandgren. Reklamationer skal under alle omsteendigheder veere
Leverandgren i haende senest én maned efter udferelse af Leverancen.

Leverandgren skal efter at have modtaget skriftlig reklamation fra Kunden og un-
der skyldig hensyntagen til forholdets betydning for Kunden afhjeelpe forholdet
inden for rimelig tid.

Er der aftalt servicemal for Leverancerne, og udlgser manglende opfyldelse af disse
servicemal en aftalt kompensation, kan Kunden ikke paberabe sig andre mislighol-
delsesbefajelser i anledning af den manglende opfyldelse.

21 Udlan og tilbagelevering af udstyr og programmer m.m.

Veerktgjer, udstyr, materialer og andet, der er stillet til rédighed af Kunden, mé kun
anvendes af Leveranderen til udfgrelse af den aftalte Leverance. Efter afslutning af
Leverancen skal veerktgjer m.m. uden ugrundet ophold tilbageleveres til Kunden.

22 Ejendoms- og ophavsrettigheder

Leverandgren har fuld ejendomsret, ophavsret, radighedsret og enhver anden ret
til alle arbejder, rapporter og vejledninger, al dokumentation og andet materiale
samt alle scripts og konfigurationer, der udarbejdes af Leverandaren i forbindelse
med Leverancerne under Aftalen. Kunden har en eksklusiv brugsret hertil, som li-
geledes geelder efter Aftalens ophgr. Kunden kan frit videreudvikle pa lgsningen,
enten med egne ressourcer, eller af anden partner.

23 Brug af underleverandgrer

Leverandgren er berettiget til at lade hele eller dele af Leverancen udfere af en
eller flere underleverandgrer. Leverandgren skal i givet fald pa forlangende oplyse
Kunden om, hvilke dele af opgaven der udferes af en underleverandgr.

24 Aftaleperiode og opsigelse

Medmindre andet er fastsat i Aftalen, er Kunden og Leverandaren berettigede til
at opsige Aftalen for fremtiden (ex nunc) med minimum 6 maneders forudgaende
skriftligt varsel til udlgbet af en kalendermaned. Dog er Aftalen uopsigelig i de
forste 12 méneder fra ikrafttraedelsen.

AFSNIT 11l - SZERLIGE VILKAR FOR TIMEYDELSER

Nedenstaende vilkar geaelder i tillaeg til vilkarene i afsnit | i de tilfeelde, hvor levering
af timeydelser er en del af den aftalte Leverance.

25 Generelt

Timeydelser leveres som en professionel indsatsydelse i overensstemmelse med
Parternes Aftale. Leverancen skal leveres i overensstemmelse med god it-skik.

Leverandgren skal ved Leverancens udfgrelse anvende kvalificerede ressourcer til
gennemfarelsen af Aftalen.

Parterne skal sgge at sikre kontinuitet i de ressourcer, der anvendes ved gennem-
forelsen af Aftalen. Parterne kan dog, hvor det er ngdvendigt, udskifte ressourcer,
herunder navngivne ressourcer, der er allokeret til Aftalen, med andre tilsvarende
ressourcer.

Leverandgren kan anvende underleverandgrer. Leveranderen er direkte ansvarlig
over for Kunden for underleverandgrers handlinger og undladelser, som var det
Leverandgrens egne handlinger og undladelser.

26 Kundens medvirken

Det er en forudsaetning for overholdelsen af de aftalte leveringsterminer, at Kun-
den er i stand til at treeffe beslutninger af relevans for Leverancen pa daglig basis,
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og at de personer, der har den daglige dialog med Leverandgren, har de forngdne
kompetencer til at treeffe beslutninger i samarbejdet.

Kunden er forpligtet til at sikre, at Leverandaren, inden denne far adgang til Kun-
dens it-systemer, er gjort skriftligt opmaerksom pa eventuelle sikkerhedsforskrifter
eller andre retningslinjer, som matte geelde for adgangen til Kundens it-systemer.

Kunden er desuden ansvarlig for (a) at sikre sig de forngdne rettigheder ved etab-
lering af integration til andre systemer, (b) at sgrge for de ngdvendige tilladelser
og for fremskaffelse af data og transaktionsfiler, (c) ved konvertering af data at
stille udtraek af data fra de systemer, der skal konverteres fra, herunder de ngd-
vendige beskrivelser, til radighed for Leverandgren og (d) at sikre, at de ngdven-
dige opdateringer/aendringer af Kundens it-miljg er foretaget, herunder at kravene
til teknisk platform mv. er opfyldt.

27 Rettigheder til resultatet af timeydelser

Kunden tildeles ved effektiv betaling en brugsret til resultatet af Leveranderens
indsats.

| det omfang udnyttelsen af brugsretten kraever Leverandgrens medvirken ud over
som specificeret som en del af Leverancen, er dette en saerskilt betalbar timeydelse.

Reklamation og ansvar

Reklamationsperioden for alle Leverancer er 3 maneder fra Leveringstidspunktet,
dog tidligst 1 maned efter at Leveringstidspunktet for den sidste del af Leverancen
er indtruffet, hvis der er aftalt dellevering.

Kunden skal uden ugrundet ophold efter Leveringstidspunktet kontrollere alle le-
verede dele af Leverancen og i avrigt opfylde sin almindelige undersggelsespligt
efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er ikke ansvarlig for Leverancens rentabilitet, brugbarhed eller eg-
nethed til et bestemt formal eller for opnaelsen af et bestemt resultat for Kunden
ud over som specifikt anfart i beskrivelsen af Leverancen, jf. punkt 6.

Leverandgrens radgivning om Leverancens egnethed er i gvrigt alene baseret pa
oplysninger, som var tilgeengelige pa tidspunktet for indgaelsen af Parternes Af-
tale.

Hvis Leverancen er behaeftet med fejl eller mangler, hvorved forstas, at det leve-
rede ikke lever op til de aftalte specifikationer af Leverancen i Aftalen, og hvis der
ikke blot er tale om uvaesentlige afvigelser, skal Kunden straks indberette manglen
til Leverandgren. | modsat fald kan reklamationen afvises.

Leverandgren har ret og pligt til for egen regning at pabegynde afhjaelpning af
mangler inden for rimelig tid efter modtagelse af fyldestgarende reklamation fra
Kunden inden for reklamationsfristen.

Har Kunden reklameret over et forhold som en mangel, og viser det sig, at der ikke
foreligger en mangel, skal Kunden erstatte de udgifter, Leverandgren matte have
haft i den sammenhaeng. Erstatningen fastlaegges ud fra Leverandgrens til enhver
tid geeldende prisliste for udfart service mv.

Afhjeelper Leverandgren ikke en mangel inden for rimelig tid, er Kunden berettiget
til at udnytte de tilgeengelige misligholdelsesbefgjelser i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler (som begreenses af de aftalte ansvarsbegraensninger,
herunder seerligt punkt 10).

28 Priser og betalingsbetingelser

Rejsetid afregnes til den til enhver tid geeldende timesats. Leverandgrens udleeg
(f.eks. bro- og vejafgifter, taxa, fly, forteering, opholdsomkostninger o.l.) i forbin-
delse med udferelsen af Leverancen godtggeres af Kunden efter regning uden til-
laeg. Transport afregnes efter statens takster.

Leverandgrens handtering af Kundens forespgrgsler om aendringer i Leverancen
faktureres efter medgaet tid. Hvis Kundens manglende medvirken affader et behov
for yderligere ressourceindsats fra Leverandgrens side, er det aftalt, at Kunden i
den forbindelse faktureres efter medgaet tid uanset valgt prismodel.

Leverandgren har ret til overtidsbetaling, hvis arbejdet efter Parternes fzelles aftale
udferes i weekender, pa helligdage eller pa hverdage uden for tidsrummet kl. 8.00-
18.00. Efter kl. 6.00 og fer kl. 22.00 pa alle hverdage betaler Kunden et tilleeg pé 50
% i forhold til de aftalte timepriser. Skal arbejdet udferes i et andet tidsrum end
det netop anfarte, er Leverandgren berettiget til et tilleeg pa 100 % i forhold til de

Side 4 af 5



aftalte timepriser. Er der aftalt en fast pris, betales overtidsbetaling som anfart i
det foranstaende, dog saledes at de procentuelle tilleeg beregnes pa baggrund af
Leverandgrens saedvanlige timebaserede listepriser.

Prisen for de dele af Leverancen, der afregnes efter medgaet tid, opgeres som
summen af forbrugt tid for den pagaeldende ressource multipliceret med den af-
talte timepris for den péageeldende ressource. Herudover afregnes afholdte om-
kostninger i gvrigt, herunder til transport, transporttid, kost og ophold.
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Estimater er ikke bindende for Leveranderen, og Leverandgren er séledes, uanset
at estimater er angivet, berettiget til at fakturere Kunden pa baggrund af den fak-
tisk forbrugte tid samt afholdte udgifter ved opgavens handtering.

Leverancen faktureres lgbende péa ugebasis bagud og pa baggrund af periodens
faktiske tidsforbrug, medmindre andet aftales. En eventuel betalingsplan vil kunne
omfatte de dele af Leverancen, som leveres til fast pris.
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